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OBCHODNIi PODMINKY E-SHOPU
UDAJE O PRODAVAJICIM

obchodni spole¢nost EVLS Clinic s.r.o.

se sidlem na adrese Na Sychrové 975/8, Michle, 101 00 Praha 10

ICO: 173 12 663, DIC: CZ17312663

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 369769
webové stranky: www.glamedic.cz, e-mail: recepce@glamedic.cz

Dalsi kontaktni Gdaje jsou k dispozici na webovych strankach prodavajiciho.
INFORMACE

Informace o zbozi a cené uvaddéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany vcetné viech dani (napf. DPH), poplatkd a jinych obdobnych penézitych plnéni.

Pro uéely téchto obchodnich podminek se za zbozi povazuje i produkt CLENSTV/ V GLAMEDIC,
tj. casové omezené clenstvi v klubu zalozeném a provozovaném prodavajicim za ucelem
poskytovani sluzeb ¢lenim tohoto klubu na vysoké urovni v oblasti péée o télo. Prava a
povinnosti prodavajiciho a kupujiciho u produktu CLENSTVi V GLAMEDIC jsou blize upraveny
v Klubovych podminkdch, Obchodnich podminkdch poskytovani sluzeb a v Ceniku. Kupujici
odeslanim objednavky stvrdi, Ze se s témito Klubovymi podminkami, Obchodnimi podminkami
poskytovani sluzeb i Cenikem seznamil, zcela jim porozumél, pfipadné mu byl jejich obsah a
vyznam dostatecné vysvétlen, a ze je takto pfijima jako soucast smlouvy o koupi produktu
CLENSTVi V GLAMEDIC. Kupuijici pfitom vyslovné p¥ijima a souhlasi s ustanovenimi odst. 3.1,
3.2, 3.10 a 4.4 Klubovych podminek a ustanovenimi odst. 3.4, 3.5.3, 3.6.3, 3.6.4, 3.6.5 a 3.7
Obchodnich podminek poskytovani sluZzeb. Za den uzavieni smlouvy o ¢lenstvi v klubu dle
Klubovych podminek a za den vzniku ¢lenstvi v klubu dle Klubovych podminek se ptitom
povazuje patnacty den ode dne uzavieni smlouvy o koupi produktu CLENSTVi V GLAMEDIC.
Kupujicimu tedy nebudou sluzby spojené s produktem CLENSTVi V GLAMEDIC poskytovany
dfive, nez patnacty den ode dne uzavieni smlouvy o koupi produktu CLENSTVi V GLAMEDIC.

Pro ucely téchto obchodnich podminek se za zbozi povazuji i vouchery nabizené prodavajicim
ke koupi na dodavku zbozi od prodavajiciho a/nebo na poskytnuti sluzby prodavajicim a/nebo
na poskytnuti vyhod ¢lenstvi v klubu provozovaném prodavajicim. Poskytnuti sluzeb se pfitom
obdobné Fidi Obchodnimi podminkami poskytovani sluzeb dostupnymi na webovych
strankach prodavajiciho. Kupujici odeslanim objednavky stvrdi, ze se s témito Obchodnimi
podminkami poskytovani sluzeb seznamil, zcela jim porozumél, pfipadné mu byl jejich obsah
a vyznam dostatecné vysvétlen, a Ze je takto prijima jako soucast smlouvy o koupi zbozi -
voucheru. Kupujici pfitom vyslovné pfijima a souhlasi s ustanovenimi odst. 3.4, 3.5.3, 3.6.3,
3.6.4, 3.6.5 a 3.7 Obchodnich podminek poskytovani sluzeb. Poskytnuti vyhod clenstvi v klubu
provozovaném prodavajicim se pak fidi Klubovymi podminkami / Klubovymi podminkami
programu ALL INCLUSIVE a Obchodnimi podminkami poskytovdni sluzeb dostupnymi na
webovych strankach prodavajiciho. Kupujici odeslanim objednavky stvrdi, Zze se s témito
Klubovymi podminkami / Klubovymi podminkami programu ALL INCLUSIVE a Obchodnimi
podminkami poskytovani sluzeb seznamil, zcela jim porozumél, pfipadné mu byl jejich obsah
a vyznam dostatecné vysvétlen, a zZe je takto prijima jako soucast smlouvy o koupi zbozi -
voucheru. Kupujici pfitom vyslovné pfijima a souhlasi s ustanovenimi odst. 3.1, 3.2, 3.10 a 4.4
Klubovych podminek, ustanovenimi odst. 3.1, 3.2, 3.3, 3.5, 4.4, 5.1, 5.2 a 5.3 Klubovych
podminek programu ALL INCLUSIVE a ustanovenimi odst. 3.4, 3.5.3, 3.6.3, 3.6.4, 3.6.5 a 3.7
Obchodnich podminek poskytovani sluzeb.

Pro ucely téchto obchodnich podminek se za zbozi povazuje i produkt (sluzba) VyzZivové
poradenstvi na miru. Poskytnuti této sluzby se obdobné fidi Obchodnimi podminkami
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poskytovani sluzeb dostupnymi na webovych strankach prodavajiciho. V téchto Obchodnich
podminkdch poskytovdni sluzeb je tato sluzba oznacena jako VYZIVOVE PORADENSTVI.
Kupujici odeslanim objednavky stvrdi, ze se s témito Obchodnimi podminkami poskytovani
sluzeb seznamil, zcela jim porozumél, pripadné mu byl jejich obsah a vyznam dostatecné
vysvétlen, a zZe je takto pfijima jako soucast smlouvy o koupi produktu VyzZivové poradenstvi
na miru. Kupujici pfitom vyslovné pfijima a souhlasi s ustanovenimi odst. 3.4, 3.5.3, 3.6.3, 3.6.4,
3.6.5 a 3.7 Obchodnich podminek poskytovani sluzeb.

Fotografie uvedené na strankach e-shopu prodavajiciho odpovidaji prodavanému zbozi.

Ustanoveni § 1732 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, které stanovuje, ze se ma za
to, Zze navrh dodat zbozi nebo poskytnout sluzbu za uréenou cenu ucinény pfi podnikatelské ¢innosti
reklamou, v katalogu nebo vystavenim zbozi je nabidkou s vyhradou vycerpani zédsob nebo ztraty
schopnosti podnikatele plnit, se nepouzije.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.
Prevzeti nevyzadaného pInéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy: Kupujici provede vybér
zbozi, které ma v Umyslu objednat a od prodavajiciho koupit, kliknutim na pole ,Do kosiku” u
pozadovaného zbozi. Zbozi bude timto vlozeno do virtualniho nakupniho kosiku. Po dokonceni
vybéru pozadovaného zbozi klikne kupujici na zélozku oznacenou piktogramem nakupniho kosiku a
na pole ,Pokracovat do kosiku”. V této zalozce méa kupujici k dispozici informace o objednadvaném
zbozi. V této zalozce se rovnéz doplni identifikacni Udaje kupujiciho véetné dalSich s objednavkou
souvisejicich Udaji. Objednavku ucini kupujici kliknutim na pole , OBJEDNAT s povinnosti platby”.
Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po
ucinéni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi e-mailem, a to na adresu kupujiciho uvedenou
v objedndvce. Smlouva mezi prodavajicim a kupujicim (kupni smlouva) vznikd dorucenim
uvedeného potvrzeni o obdrzeni objednavky kupujicimu.

ZpUsob platby ceny zbozi:

. v hotovosti pfi prevzeti zbozi od prodavajiciho;

. v hotovosti pfi prevzeti zbozi od dopravce;

. prevodem na bankovni Ucet prodéavajiciho; nebo

. platebni kartou na bankovni Gcet prodavajiciho (prostfednictvim a za podminek uziti platebni

brany Shoptet Pay).

Prodéavajici upozorni kupujiciho bezprostfedné pred tim, nez ucini objednéavku, jasnym a vyraznym
zpUsobem na Udaje o hlavnich vlastnostech zbozi, a to v rozsahu odpovidajicim pouzitém prostredku
komunikace na dalku a povaze zbozi.

Udaj o moznostech zjisténi a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat pred odeslanim objednavky:
Pred ucinénim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky
uved|.

Kupujici odeslanim objednavky stvrdi, Zze se s témito obchodnimi podminkami seznamil, ze jim
zcela porozumél, pripadné ze mu byl jejich obsah a vyznam dostatecné vysvétlen a ze je takto
prijima jako soucast kupni smlouvy. Kupujici pfitom vyslovné pfijima a souhlasi s ustanovenimi
odst. 2.6 a 2.15 téchto obchodnich podminek.

Prodavajici neprodlené po ucinéni objednavky potvrdi kupujicimu prostfednictvim e-mailu (na adresu
kupujiciho uvedenou v objednévce) nebo prostfednictvim jiného prostiedku komunikace na déalku
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obdrzeni objednavky. Potvrzeni musi obsahovat oznaceni zbozi, jeho mnozstvi a cenu a néklady na
dodani. V pripadé zpulsobu platby pfevodem sdéli soucasné kupujicimu Udaje k platbé.

Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku kupujiciho nebo jeji cast odmitnout. Musi se tak ale stat
jesté pred uzavrenim smlouvy, z dGvodu, Ze se zboZi jiz nevyrabi nebo nedodava, nebo se vyraznym
zpUsobem zvysila cena zbozi, za kterou prodavajici zbozi nakupuje, nebo zjiného obdobného
ddvodu. Odmitnuti objednavky musi prodavajici ucinit prostrednictvim e-mailu, a to neprodlené po
uc¢inéni objednavky. Prodavajici se v takovém pfipadé zavazuje neprodlené kontaktovat kupujiciho
s ndvrhem dal$iho postupu.

V pfimérené dobé po uzavieni smlouvy, nejpozdéji vsak v okamziku dodani zbozi, vyda prodavajici
kupujicimu potvrzeni o uzaviené smlouvé v textové podobé a znéni téchto obchodnich podminek.
Soucasné kupujicimu odesle danovy doklad - fakturu. Tento odst. 2.16 téchto obchodnich podminek
neplati pro nakup produktu CLENSTV/ V GLAMEDIC, pro nakup voucher(i ani pro nakup produktu
Viyzivové poradenstvi na miru.

V pfimérené dobé po uzavreni smlouvy, nejpozdéji vsak pred tim, nez zacne poskytovat jakoukoliv
sluzbu spojenou s produktem CLENSTV/ V GLAMEDIC, vyda prodavajici kupujicimu potvrzeni o
uzaviené smlouvé v textové podobé, znéni téchto obchodnich podminek, Klubovych podminek,
Obchodnich podminek poskytovdni sluZeb a Ceniku. Soucasné kupujicimu odesle danovy doklad -
fakturu. Tento odst. 2.17 téchto obchodnich podminek se vztahuje pouze na nadkup produktu
CLENSTVI V GLAMEDIC.

V pfimérené dobé po uzavieni smlouvy, nejpozdéji vsak v okamziku dodani zbozi, vyda prodavajici
kupujicimu potvrzeni o uzaviené smlouvé v textové podobé, znéni téchto obchodnich podminek,
Klubovych podminek, Klubovych podminek programu ALL INCLUSIVE a Obchodnich podminek
poskytovani sluZeb. Soucasné kupujicimu odesle danovy doklad - fakturu. Tento odst. 2.18 téchto
obchodnich podminek se vztahuje pouze na nakup voucherd.

V pfimérené dobé po uzavieni smlouvy, nejpozdéji vsak v okamziku dodani zbozi, vyda prodavajici
kupujicimu potvrzeni o uzaviené smlouvé v textové podobé, znéni téchto obchodnich podminek a
Obchodnich podminek poskytovdni sluZeb. Soucasné kupujicimu odesle danovy doklad - fakturu.
Tento odst. 2.19 téchto obchodnich podminek se vztahuje pouze na nadkup produktu Vyzivové
poradenstvi na miru.

Potvrzeni obsahu smlouvy, které vykazuje odchylky od skutecné ujednaného obsahu smlouvy, nema
pravni ucinky.

DORUCOVANI ZBOZi

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 30 dnti od potvrzeni objednavky,
pokud u jednotlivého zboZi neuvadi jinou Ihitu k dodani.

Mistem dodani zbozi je dle volby kupujiciho bud' sidlo prodéavajiciho na adrese Na Sychrové 975/8,
Michle, 101 00 Praha 10, kupujicim vybrané vydejni misto dopravce nebo adresa uvedena

v objednéavce kupujiciho.

Kupujici je povinen zbozi prevzit. Kupujici je dale povinen si zbozi pfi jeho prevzeti ihned
prekontrolovat.

Doklady ke zbozi odesle prodavajici kupujicimu soucasné se zbozim.

Zbozi je expedovano prostfednictvim dopravce Zasilkovna.
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Neprevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je povinen prodavajicimu
zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10,- K¢ maximalné vsak 300,- K¢.
Prodéavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou
priméfenou Ihltu pro prevzeti, zboZzi vhodnym zplsobem prodat. Naklady na uskladnéni a naklady
marného dodani zbozi z diivodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi
je prodejce opravnén vici kupujicimu zapocist na vytézek prodeje.

Zbozi mize byt kupujicimu dodano s jinym nazvem, nez je uveden na strankach e-shopu
prodavajiciho (napriklad z divodu zmény nazvu vyrobcem zbozi).

Ustanoveni odst. 3.1 az 3.7 téchto obchodnich podminek se nevztahuji na nakup produktu CLENSTV/
V GLAMEDIC.

Ustanoveni odst. 3.1 az 3.7 téchto obchodnich podminek se déle nevztahuji na nakup produktu
Viyzivové poradenstvi na miru.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY Z DUVODU PRODLEN| PRODAVAJICIHO

Je-li prodavajici v prodleni s dodanim véci, mdze kupujici od smlouvy odstoupit, nesplni-li prodavajici
svoji povinnost ani v dodatecné pfimérené IhGté, kterou mu kupujici poskytl. Kupujici mize od
smlouvy odstoupit bez dodatecné lhity jen v pfipadé, Ze prodavajici odmitl pInit nebo je plnéni v
urCeném case nezbytné s ohledem na okolnosti pfi uzavieni smlouvy anebo kupujici sdélil
prodavajicimu pred uzavienim smlouvy, Ze je dodani v urcity ¢as nezbytné.

Odstoupit od smlouvy muize kupujici jakymkoli jednoznaénym prohlasenim adresovanym obchodni
spolecnosti EVLS Clinic s.r.o., se sidlem na adrese Na Sychrové 975/8, Michle, 101 00 Praha 10, e-mail:
recepce@glamedic.cz (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
nebo prostfednictvim e-mailu). Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum
nakupu ¢i Cislo smlouvy/prodejniho dokladu a bankovni spojeni.

Prodavajici vrati bez zbytecného odkladu po odstoupeni od smlouvy kupujicimu vSechna penézita
plnéni, kterd kupujici podle smlouvy uhradil. Pro vraceni penéznich prostfedkd pouzije prodavajici
stejny platebni prostredek, ktery kupujici pouzil pro provedeni pocatecni transakce, ledaze se strany
dohodnou jinak.

ODSTOUPEN| OD SMLOUVY BEZ UDAN{ DUVODU
Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu.
Lhdta pro toto odstoupeni od smlouvy konci uplynutim 14 dnd ode dne nésledujiciho po dni:

. kdy kupujici nebo jim urcena treti osoba (jind nez dopravce) prevezme zbozi;

. kdy kupujici nebo jim uréena tieti osoba (jind nez dopravce) prevezme posledni kus zbozi
(plati pro smlouvy, jejimz predmétem je dodavka vice kusl zbozi, které jsou dodavany
samostatné); nebo

. kdy kupujici nebo jim urena treti osoba (jind nez dopravce) prevezme posledni polozku
nebo ¢ast dodavky zbozi (plati pro smlouvy, jejimz pfedmétem je dodavka zbozi sestavajiciho
z nékolika polozek nebo casti).

Tento odst. 5.2 téchto obchodnich podminek neplati pro nakup produktu CLENSTVI V GLAMEDIC.
Tento odst. 5.2 téchto obchodnich podminek déale neplati pro nakup produktu Vyzivové poradenstvi
na miru.

Lhdta pro toto odstoupeni od smlouvy konci uplynutim 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy. Tento
odst. 5.3 téchto obchodnich podminek se vztahuje pouze na nakup produktu CLENSTV/ V GLAMEDIC
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(smlouvou je pak minéna smlouva o koupi produktu CLENSTV/ V GLAMEDIC) a na nakup produktu
VlyZivové poradenstvi na miru.

Aby byla dodrzena uvedena Ihita pro odstoupeni od smlouvy, staci, kdyz kupujici odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu pred uplynutim pfislusné lhity odesle.

Uvedena lhita je urcena k tomu, aby se kupujici v pfiméfeném rozsahu sezndmil s povahou,
vlastnostmi a funkcnosti zbozi.

Odstoupit od smlouvy muze kupujici jakymkoli jednoznacnym prohlasenim adresovanym obchodni
spolec¢nosti EVLS Clinic s.r.o., se sidlem na adrese Na Sychrové 975/8, Michle, 101 00 Praha 10, e-mail:
recepce@glamedic.cz (napriklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele posStovnich
sluzeb nebo prostfednictvim e-mailu). Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést
datum nakupu ¢i cislo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a pfipadné zvoleny zplsob
vraceni zbozi.

Pokud kupujici odstoupi od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14
dnd ode dne, kdy prodévajicimu doslo odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky, které
prodavajici na zakladé smlouvy od kupujiciho pfrijal, véetné pripadnych nakladG na dodéani (kromé
dodatecnych nakladd vzniklych v dlsledku kupujicim zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez
prodavajicim nabizeny nejlevnéjsi zplsob dodani). Pro vraceni penéznich prostfedkld pouzije
prodavajici stejny platebni prostfedek, ktery kupujici pouzil pro provedeni pocatecni transakce, ledaze
se strany dohodnou jinak. V Zddném pfipadé tim kupujicimu nevzniknou dalsi naklady.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, zasle nebo pfeda obchodni EVLS Clinic s.r.o., se sidlem na adrese Na
Sychrové 975/8, Michle, 101 00 Praha 10 bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 od odstoupeni
od smlouvy, zbozi, které od prodavajiciho obdrzel. Lhita je zachovéna, pokud kupujici odesle
prodavajicimu zbozi pred jejim uplynutim.

Pfimé naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu nese kupuijici.

Prijaté penézni prostfedky mize prodavajici kupujicimu vréatit az po obdrzeni vraceného zbozi nebo
az kupujici prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

Kupujici odpovida (pouze) za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto
zbozim jinak, nez je nutné k obeznadmeni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Ustanoveni odst. 5.8 a7 5.11 téchto obchodnich podminek se nevztahuiji na ndkup produktu CLENSTVI
V GLAMEDIC.

Ustanoveni odst. 5.8 az 5.11 téchto obchodnich podminek se dale nevztahuji na ndkup produktu
VlyZivové poradenstvi na miru.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, jejimz pfedmétem je dodavka zbozi — voucheru, a prodavajici s
plnénim (poskytnutim sluzby) na zakladé vyslovné zadosti kupujiciho zacal pred uplynutim IhGty pro
odstoupeni od smlouvy dle odst. 5.2 téchto obchodnich podminek, uhradi kupujici (formou odecteni
odpovidajici ¢astky z voucheru) pomérnou cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od smlouvy. Je-li sjednand cena nepfiméfené vysokd, uhradi kupujici prodavajicimu
obvyklou cenu toho, co bylo poskytnuto. Obdobné to plati v pfipadé poskytnuti vyhod ¢lenstvi
v klubu provozovaném prodavajicim.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, jejimz pfedmétem je ndkup produktu VyZivové poradenstvi na miru,
a prodavajici s plnénim (poskytnutim sluzby) na zakladé vyslovné Zzadosti kupujiciho zacal pred
uplynutim lhdty pro odstoupeni od smlouvy dle odst. 5.3 téchto obchodnich podminek, uhradi
kupujici pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.
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Je-li sjednana cena nepfimérené vysokad, uhradi kupujici prodavajicimu obvyklou cenu toho, co bylo
poskytnuto.

Kupujici nemlze odstoupit od smlouvy, jejimz predmétem je dodavka zbozi, které podléha
rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby.

Kupujici dale nemuze odstoupit od smlouvy, jejimz pfedmétem je dodavka zbozi, které z
divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodi neni vhodné vratit poté, co jej kupujici
porusil.

Kupujicimu zanika pravo odstoupit od smlouvy, jejimz predmétem je dodavka zbozi -
voucheru, jestlize prodavajici s plnénim (poskytnutim sluzby) na zakladé vyslovné Zadosti
kupujiciho zaéal pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy dle odst. 5.2 téchto
obchodnich podminek a sluzba byla v plném rozsahu poskytnuta. Kupujici nemtiZe odstoupit
od smlouvy, jejimz predmétem je dodavka zbozi — voucheru, ani ¢astecné, jestlize prodavajici
s pInénim (poskytnutim sluzby) na zakladé vyslovné Zadosti kupujiciho zacal pred uplynutim
lhity pro odstoupeni od smlouvy dle odst. 5.2 téchto obchodnich podminek, sluzba byla
v plném rozsahu poskytnuta a ¢astka z voucheru byla v disledku poskytnuti sluzby zcela
vycerpana. Obdobné to plati v pfipadé poskytnuti vyhod clenstvi v klubu provozovaném
prodavajicim.

Kupujicimu zanika pravo odstoupit od smlouvy, jejimz predmétem je nakup produktu (sluzby)
Vyzivové poradenstvi na miru, jestlize prodavajici s pInénim (poskytnutim sluzby) na zakladé
vyslovné zadosti kupujiciho zacal pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy dle odst.
5.3 téchto obchodnich podminek a tato sluzba byla v plném rozsahu poskytnuta.

Vzor formulare pro odstoupeni od smlouvy tvofi pfilohu ¢&. 1 téchto obchodnich podminek.
PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI
JAKOST ZBOZi PRI PREVZET]

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. neodpovidé sjednanému popisu, druhu a mnozstvi,
nema ujednanou jakost, funkénost ¢i jiné ujednané vlastnosti, neni vhodné k Gcelu, pro ktery jej
kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, nebylo dodano s ujednanym pfislusenstvim a
navodem k pouziti, neni vhodné k Gcelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, mnozstvim,
jakosti a dalsimi vlastnostmi neodpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které mohl
kupujici rozumné ocekévat [i s ohledem na vefejnd prohlaseni ucinénd prodavajicim nebo jinou
osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim], nebo nebylo dodéno
s pfisluSenstvim a navodem k pouziti, které mohl kupujici rozumné ocekéavat), jedna se o vady zboZzi,
za které prodavajici odpovida.

Prodavajici vSak kupujicimu odpovida jen za vady, které ma zbozi pfi jeho prevzeti, byt se
projevi az pozdéji. Kupujici mlze vytknout vadu, kterd se na zbozi projevi do dvou let od jeho
prevzeti.

Béhem 1 roku od prevzeti zbozi se predpoklada, ze vada zbozZi existovala jiz pfi prevzeti zbozi, ledaze
to povaha véci nebo vady vylucuje.

Vytkne-li kupujici prodévajicimu vadu opravnéné, doba podle odst. 6.1.2 a 6.1.3 téchto obchodnich
podminek nebézi po dobu, po kterou kupujici nemze zbozi uzivat.

Soud pravo z vady zbozi kupujicimu pfizna i v pfipadé, ze vada nebyla vytknuta bez zbytecného
odkladu poté, co ji mohl kupujici pfi dostatecné pédi zjistit.
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6.1.7

6.1.9
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6.1.11

6.1.12
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6.2.1

6.2.2
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Vadu lIze vytknout jen prodavajicimu (neni Zadna jind osoba urcena k provedeni opravy).

Zbozi méa pravni vadu, pokud k nému uplatfiuje pravo treti osoba, ledaze o takovém omezeni kupujici
védél nebo musel védét.

Za vadu zbozi se povazuji i vady v dokladech nutnych pro uzivani véci.

Prodavajici neni vazan verejnym prohlasenim podle odst. 6.1.1 téchto obchodnich podminek,
prokaze-li, ze si ho nebyl védom nebo ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zplsobem, jakym bylo ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti kupujiciho o koupi nemohlo
mit vliv.

Pokud zbozi nema nékterou z obvyklych vlastnosti, nicméné prodavajici kupujiciho pred uzavienim
smlouvy na tuto skutecnost zvlast upozorni a kupuijici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasi,
nejedna se o vadu zbozi.

Vadou zbozi déle neni jeho opotiebeni zplsobené jeho obvyklym uzivanim.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu rovnéz nenalezi, pokud vadu sdm zpUsobi.

ZAKONNA PRAVA Z VAD

Ma-li zbozi vadu, mize kupujici poZadovat odstranéni této vady. Podle své volby muize kupuijici
pozadovat dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zplisob odstranéni
vady nemozny nebo ve srovnani s druhym neprfimérené nékladny; to se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, a to, zda mize byt druhym zplsobem vada

odstranéna bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho.

Prodéavajici mdze odmitnout vadu odstranit, je-li odstranéni vady nemozné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady.

Prodéavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezpUsobil
znacné obtize, pficemz se zohledni povaha zbozi a Ucel, pro ktery kupujici zbozi koupil.

K odstranéni vady pfevezme prodavajici zbozi na vlastni naklady.

Neprevezme-li kupujici zbozi v pfimérené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o moznosti zbozi
po opravé prevzit, nalezi prodavajicimu Uplata za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10,- K.

Kupujici m{ize pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s odst. 6.2.3 a 6.2.4 téchto
obchodnich podminek;

. se vada projevi opakované;

. je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo

. je z prohlaseni prodavajicitho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v

prfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni
predvidala.

Pfimérfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez vady a vadného zbozi, které kupujici
obdrzel.



6.2.9

6.2.10

6.2.11

6.3

6.3.1

6.4

6.5

7.1
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7.3

74

75

7.6

77

7.8

7.9

7.10

Kupujici nemdze odstoupit od smlouvy, je-li vada zboZi nevyznamna; méa se za to, Ze vada neni
nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co obdrzi zbozi nebo co mu kupujici prokaze, ze zbozi odeslal.

Kupujicimu, ktery méa prévo z vadného plnéni, nélezi i ndhrada nakladl Gcelné vynalozenych pfi
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak kupujici pravo na ndhradu do jednoho mésice po uplynuti
IhGty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfiznd, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na
nahradu nebylo uplatnéno vcas.

ZARUKA ZA JAKOST
Prodavajici na zbozi neposkytuje zaruku za jakost.

Ustanoveni odst. 6.1 az 6.3 téchto obchodnich podminek se nevztahuji na nakup produktu CLENSTV/
V GLAMEDIC.

Ustanoveni odst. 6.1 az 6.3 téchto obchodnich podminek se déle nevztahuji na nakup produktu
Viyzivové poradenstvi na miru.

REKLAMACNI PROCES

Jakmile kupujici zjisti vadu, vytkne ji bez zbyteéného odkladu prodavajicimu a sdéli mu, které pravo
z vad zbozi si zvolil (uplatnéni reklamace).

Kupujici dale preda / doruci zbozi prodavajicimu. Zbozi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve
vhodném nejlépe plvodnim obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Vadu Ize vytknout bud” oznacenim vady, nebo ozndmenim, jak se vada projevuje.

Prava kupujiciho z vad zbozi jsou uvedena shora, zejména v odst. 6.2.1 a 6.2.6 téchto obchodnich
podminek.

Reklamaci je mozno uplatnit vylu¢né u prodavajiciho. Vadu Ize vytknout a pravo z vad zboZi si zvolit
napfiklad pisemné zaslanim dopisu na adresu sidla prodavajiciho: Na Sychrové 975/8, Michle, 101 00
Praha 10 nebo e-mailu na adresu recepce@glamedic.cz. Kupujici by mél vzdy uvést i své kontaktni
Udaje.

Kupujici je povinen pfi reklamaci prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi).

Prodavajici je povinen pfijmout zbozi ve svém sidle na adrese Na Sychrové 975/8, Michle, 101 00
Praha 10. Po celou provozni dobu musi byt v sidle prodavajiciho pfitomen pracovnik povéreny
vyfizovanim reklamaci.

Prodéavajici je povinen vydat kupujicimu pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici
pozaduje (které pravo zvad zbozi si zvolil) a kontaktni Udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji
do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na del3i Ihdté.

Lhdta pro vyfrizeni reklamace podle pfedchoziho odst. 7.9 téchto obchodnich podminek nebézi,
dokud kupujici nepredd / nedoruci zbozi prodavajicimu.
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Po marném uplynuti Ihdty podle odst. 7.9 téchto obchodnich podminek muze kupujici od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyrizeni reklamace, vcetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlivodnéni zamitnuti
reklamace.

Ustanoveni odst. 7.1 aZ 7.12 téchto obchodnich podminek se nevztahuji na nakup produktu CLENSTVI
V GLAMEDIC.

Ustanoveni odst. 7.1 az 7.12 téchto obchodnich podminek se dale nevztahuji na ndkup produktu
VlyZivové poradenstvi na miru.

VOUCHERY

Prodavajici nabizi ke koupi prodavajicim vydané vouchery na dodavku zbozi od prodavajiciho a/nebo
na poskytnuti sluzby prodavajicim a/nebo na poskytnuti vyhod clenstvi v klubu provozovaném
prodavajicim.

Paklize na strankach e-shopu prodéavajiciho neni vyslovné uvedeno, ze se jedna o voucher na dodavku
konkrétniho zbozi od prodavajiciho a/nebo na poskytnuti konkrétni sluzby prodavajicim (pficemz
pfikladem voucheru na dodavku konkrétniho zbozi od prodavajiciho a/nebo na poskytnuti konkrétni
sluzby prodavajicim je voucher AKTIVNI DEN S GLAMEDIC nebo voucher BEAUTY DEN S GLAMEDIC)
je kupujici opradvnén voucher uplatnit na dodavku jakéhokoliv zbozi nabizeného prodavajicim a/nebo
na poskytnuti jakékoliv sluzby poskytované prodavajicim a/nebo na poskytnuti vyhod jakéhokoliv
prodavajicim nabizeného ¢lenstvi v klubu provozovaném prodavajicim.

Vouchery jsou prenosné na treti osobu - kupujici je tedy opravnén dat zakoupeny voucher nékomu
napriklad jako darek. Treti osoba (napfiklad tedy obdarovany) tim vstupuje do vsech prav a povinnosti
kupujiciho. Toho si je kupujici védom a souhlasi s tim.

Voucher ale mdze uplatnit pouze ten, kdo jej u prodavajiciho uplatni jako prvni. Neni tedy mozné,
aby voucher uplatnilo vice osob.

Voucher je mozné uplatnit u prodavajiciho fyzickym predlozenim voucheru v sidle prodavajiciho na
adrese Na Sychrové 975/8, Michle, 101 00 Praha 10.

Uplatnéni voucheru je mozné dle volby kupujiciho rozlozit. Tento odst. 8.6 téchto obchodnich
podminek se nevztahuje na nakup voucheru AKTIVNI DEN S GLAMEDIC ani na nakup voucheru
BEAUTY DEN S GLAMEDIC.

Hodnota voucheru neni nijak Urocena.

Voucher neni mozné prodavajicimu vratit oproti penézlim. Tim neni dotéeno pravo kupujiciho dle
odst. 5 ¢i 6 téchto obchodnich podminek.

Voucher je vzdy Casové omezen, a to na dobu uvedenou na strankach e-shopu prodavajiciho
v okamziku ucinéni objednavky kupujicim. Uplynutim této doby pravo spojené s voucherem zanika.

Prodavajici zacne s pInénim (poskytovanim sluzby) kupujicimu az po uplynuti Ihdty pro odstoupeni
od smlouvy dle odst. 5.2 téchto obchodnich podminek. Dfive pouze na vyslovnou zadost kupujiciho.

Obdobné to plati v pfipadé poskytnuti vyhod &lenstvi v klubu provozovaném prodéavajicim.

VYZIVOVE PORADENSTVI NA MIRU
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Prodavajici neprodlené po uzavrieni smlouvy kontaktuje kupujiciho a ujedna s nim termin plnéni
(poskytnuti sluzby).

Termin plnéni (poskytnuti sluzby) je tfeba dohodnout a rezervovat tak, ze k poskytnuti sluzby dojde
nejpozdéji do 6 mésicl po uzavieni smlouvy.

V pfipadé, ze kupujiciho nebude mozno preobjednat na jiny termin poskytnuti sluzby podle odst.
3.5.3 Obchodnich podminek poskytovdni sluZeb tak, ze k poskytnuti sluzby dojde nejpozdéji do 6
mésicd po uzavieni smlouvy, a to z dlvodu na strané kupujiciho, dojde k propadnuti sluzby podle
odst. 3.6.4 Obchodnich podminek poskytovani sluzeb.

Prodavajici zacne s pInénim (poskytovanim sluzby) kupujicimu az po uplynuti Ihdty pro odstoupeni
od smlouvy dle odst. 5.3 téchto obchodnich podminek. Dfive pouze na vyslovnou zadost kupujiciho.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
(VE VZTAHU KE KUPNi SMLOUVE)

Spravcem osobnich Udaji poskytnutych kupujicim je obchodni spolecnost EVLS Clinic s.r.o., se sidlem
Na Sychrové 975/8, Michle, 101 00 Praha 10, ICO: 173 12 663, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 369769. Dalsi kontaktni Udaje na
spravce jsou k dispozici na webovych strankach spravce na adrese www.glamedic.cz/kontakt/.

Ucelem zpracovani osobnich tdaji poskytnutych kupujicim je realizace koupé zbozi.

Ucelem zpracovani osobnich tdajd — jména, piijmeni a e-mailové adresy - poskytnutych kupujicim je
dale zasilani obchodnich sdéleni (elektronickymi prostiedky) tykajicich se vyrobkd a sluzeb
poskytovanych spravcem (prodavajicim) kupujicimu.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Udaji poskytnutych kupujicim je plnéni povinnosti
vyplyvajicich pro spravce (prodavajiciho) z uzaviené kupni smlouvy (jedna se napfiklad o povinnost
spravce [prodavajiciho] odevzdat kupujicimu objednané zbozi) a z pravnich predpisi (jedna se
napfiklad o povinnost spravce [prodavajiciho] vyplivajici pro néj z pravnich predpisii o povinné
archivaci osobnich Udajl) a dale opravnény zajem spravce (prodavajiciho) predstavovany vymahanim
pfipadnych pravnich narokl vzniklych spravci (prodavajicimu) vici kupujicimu v souvislosti s koupi
zbozi, v€etné vymahani pfipadnych pohledavek spravce (prodavajiciho) za kupujicim mimosoudni
cestou.

Pravni zaklad pro zpracovani osobnich Udaji — jména, pfijmeni a e-mailové adresy - poskytnutych
kupujicim je dale uveden v ¢lanku 6 odst. 1 pism. f) nafizeni GDPR - zpracovani tohoto osobniho
Udaje je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce (prodavajiciho). Timto opravnénym zajmem
je konvencni pfimy marketing, konkrétné zasilani obchodnich sdéleni (elektronickymi prostredky)
tykajicich se vyrobkd a sluzeb poskytovanych spravcem (prodavajicim) kupujicimu.

Prijemci osobnich Gdajd poskytnutych kupujicim jsou Iékari, laboratore, vyzivovi specialisté atd.
spolupracujici se spolecnosti EVLS Clinic s.r.o. pfi poskytovani sluzeb poskytovanych touto
spolecnosti, jejichz aktudini seznam je uveden na webovych strankach této spolecnosti dostupnych
na www.glamedic.cz. Tento odstavec téchto obchodnich podminek se vztahuje pouze na pfipady
nakupu produktu CLENSTV/ V GLAMEDIC.

Prijemci osobnich Gdajd poskytnutych kupujicim jsou vyZzivovi specialisté spolupracujici se spolecnosti
EVLS Clinic s.r.o. pfi poskytovani sluzeb poskytovanych touto spolecnosti, jejichz aktudlni seznam je
uveden na webovych strdnkach této spolecnosti dostupnych na www.glamedic.cz. Tento odstavec
téchto obchodnich podminek se vztahuje pouze na pfipady nakupu produktu VyzZivové poradenstvi
na miru.
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Prijemci osobnich Gdajd — jména, pfijmeni a e-mailové adresy - poskytnutych kupujicim mohou déle
byt osoby podnikajici v oblasti zasilani hromadnych obchodnich sdéleni elektronickymi prostiedky.

Ulozeny budou kupujicim poskytnuté osobni Udaje do uplynuti Ctyf let od uzavreni kupni smlouvy.

Kupujici ma pravo od spravce (prodavajiciho) pozadovat pfistup k osobnim Gdajim tykajicim se jeho
osoby, méa dale pravo na jejich opravu nebo vymaz, pfipadné na omezeni zpracovani, jakoz i pravo
na prenositelnost Udajl (podrobnéji jsou tato prava upravena v ¢lancich 15 az 20 nafizeni GDPR).
V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji kupujiciho méa kupujici déle pravo podat stiznost u
dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich Gdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7.

Kupujici ma pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani poskytnutych osobnich Gdajd, které se
kupujiciho tykaji. Spravce (prodavajici) pak (tj. po vzneseni namitky dle predchozi véty) osobni Udaje
déle pro Ucely jeho opravnéného zajmu nezpracovava, pokud neprokaze zavazné opravnéné diivody
pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy kupujiciho nebo pravy a svobodami, nebo pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd. Toto je upraveno v ¢lanku 21 nafizeni GDPR. Tento odst. 10.7 téchto
obchodnich podminek se nevztahuje na zpracovani osobnich Udaji za Ucelem zasilani obchodnich
sdéleni (elektronickymi prostredky) tykajicich se vyrobkl a sluzeb poskytovanych spravcem
(prodavajicim) kupujicimu.

Kupujici mé pravo kdykoliv vznést ndmitku proti zpracovani poskytnutych osobnich Gdajd — jména,
pfijmeni a e-mailové adresy. Spravce (prodavajici) pak (tj. po vzneseni namitky dle prfedchozi véty)
tyto kupujicim poskytnuté osobni Udaje dale pro Ucely jeho opravnéného zajmu — konvencni pfimy
marketing - nezpracovava. Toto pravo je podrobnéji upraveno v ¢lanku 21 nafizeni GDPR. Tento odst.
10.8 téchto obchodnich podminek se vztahuje pouze na zpracovani osobnich Udajl za Ucelem zasilani
obchodnich sdéleni (elektronickymi prostredky) tykajicich se vyrobkl a sluzeb poskytovanych
spravcem (prodavajicim) kupujicimu.

Pozadavek na poskytnuti osobnich Udajl poskytnutych kupujicim je zalozen zadkonem, smlouvou a
pozadavkem, ktery je nutné uvést do smlouvy. Za predpokladu, ze kupujici chce se spravcem
(prodavajicim) kupni smlouvu uzavfit, je povinen spravci (prodévajicimu) osobni Udaje poskytnout.
Pokud by kupujici poskytnuté osobni Udaje spravci (prodavajicimu) neposkytl, nemohl by spravce
(prodavajici) napfiklad plnit své povinnosti z kupni smlouvy a pravnich predpist pro néj vyplyvajici.
Pozadavek na poskytnuti identifikacnich Gdaji kupujiciho je dale nezbytny pro uzavieni kupni
smlouvy. V pfipadé neposkytnuti téchto osobnich Gdajd, tedy identifikacnich Udaji kupujiciho, by
nebylo mozné kupni smlouvu vibec uzavrit.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
(VE VZTAHU K SOUBORUM COOKIES)

Webové stranky e-shopu prodévajiciho vyuzivaji pouze tzv. technické cookies, jeZ jsou nezbytné pro
provoz téchto webovych stranek. K technickému ukladani téchto cookies do koncového zafizeni neni
ve smyslu ustanoveni § 89 odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpis,
tfeba souhlasu subjektu Udajd, respektive ucastnika ve smyslu tohoto zakona.

Marketingové, analytické ¢i jiné obdobné cookies, k jejichz ukladani by bylo tfeba udélit souhlas,
webové stranky e-shopu prodavajiciho nevyuzivaji.

Technické cookies pouzivané na webovych strankach e-shopu prodavajiciho:



11.5

11.6

11.8

11.9

11.10

Cookie

Ucel

Cas expirace cookie

CookiesOK

souhlas s pouzitim cookies — starsi typ
souhlasu s cookies

za 14 dni

CookiesConsent

souhlas s pouzitim cookies — novy typ
souhlasu s cookies

za 6 mésicl

uzivatele s jeho aktualnim ulozenym
koSikem

externalFontsLoaded pomaha nam s nacitanim fontl za 1 mésic
informationBanner informacni prouzek za 24 hodin
pcart po pfidani do kosiku, hash spojujici za 1 mésic

NOCACHE

vypina cache admindim

pfi ukonceni navstévy

PHPSESSID

session navstévnika

pfi ukonceni navstévy

affiliateUniqgueAccessld

po pfichodu pres affiliate link

za 84 dnl

displayDesktop

ve starSich Sablonach si mlize uzivatel
vynutit desktop verzi

za 24 hodin

SRV_ID

interni informace pro zajisténi vysoké

pfi ukonceni navstévy

dostupnosti

Spravcem osobnich Udajll je obchodni spolecnost EVLS Clinic s.r.o., se sidlem Na Sychrové 975/8,
Michle, 101 00 Praha 10, ICO: 173 12 663, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod spisovou znackou C 369769. Dalsi kontaktni Gdaje na spravce jsou k dispozici na
webovych strankach spravce na adrese www.glamedic.cz/kontakt/.

Spréavce (prodavajici) zpracovava jedinecny identifikator, ktery je soucasti cookies.

Ucelem zpracovani osobnich (dajd skrze soubory cookies je zajisténi fungovani webovych stranek
e-shopu prodavajiciho. Tyto webové stranky pouzivaji jen technicky nezbytné soubory cookies.

Pravni zaklad pro zpracovani osobnich (dajl je uveden v ¢lanku 6 odst. 1 pism. f) narizeni GDPR -
zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnéného zdjmu spravce (prodavajiciho). Opravnénym zajmem
spravce (prodavajiciho) je zajistit bezchybny chod jeho e-shopu pro navstévniky tohoto e-shopu.

Ulozeny budou osobni Udaje pouze po dobu nezbytnou ke splnéni pozadavku, tj. po dobu trvani
spojeni pfi prohlizeni e-shopu prodavajiciho. Cas expirace cookies je uveden v odst. 11.3 téchto
obchodnich podminek.

Navstévnik e-shopu prodavajiciho ma pravo od spravce (prodavajiciho) pozadovat pfistup k osobnim
Udajum tykajicim se jeho osoby, ma dale pravo na jejich opravu nebo vymaz, pfipadné na omezeni
zpracovani, jakoz i pravo na prenositelnost Udaji (podrobnéji jsou tato prava upravena v ¢lancich 15
az 20 nafizeni GDPR). V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji ma navstévnik e-shopu
prodavajiciho dale pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Urad pro ochranu osobnich
Udaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Navstévnik e-shopu prodavajiciho méa pravo kdykoliv vznést ndmitku proti zpracovani osobnich
Udaju, které se jej tykaji. Spravce (prodavajici) pak (tj. po vzneseni namitky dle predchozi véty) osobni
Udaje dale pro ucely jeho opravnéného zajmu nezpracovava, pokud neprokaze zavazné opravnéné
dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy navstévnika e-shopu prodavajiciho nebo pravy a
svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl. Toto je upraveno v ¢clanku 21
narizeni GDPR.
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13.6

RESENi SPORU
Vzéjemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Udaj o existenci, zplisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti / spor(i spotiebiteld
vCetné Udaje o subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor:

. mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistuje poskytovatel sluzeb prostrednictvim
elektronické adresy recepce@glamedic.cz;
o mimosoudni feSeni sporli je mozné prostrednictvim (i) mediace i (ii) arbitraze (rozhodciho

fizeni); reSeni sporl uvedenym zplsobem je zaloZzeno na dobrovolné Ucasti obou stran,
objektivité a nestrannosti fizeni;

. mimosoudni Fedeni spord je rovnéz mozné prostrednictvim Ceské obchodni inspekce, se
sidlem na adrese Stépanskéa 796/44, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 000 20 869, kter4 je
pro oblast sporl mezi prodavajicim a kupujicim z uzaviené kupni smlouvy vécné pfislusnym
subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl (a to dle ustanoveni § 20d a
nasledujicich zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).
Webova stranka tohoto subjektu je dostupnd na www.coi.cz. Dalsi informace o
mimosoudnim reSeni spotrebitelskych spor( Ize najit na www.coi.cz/informace-o-adr/.

Udaj, zda se Ize obrétit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru:

. dozorovym a kontrolnim organem statni spravy je Ceska obchodni inspekce, se sidlem na
adrese Stépanska 796/44, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 000 20 869. Webova stranka
tohoto subjektu je dostupna na www.coi.cz. Ceskd obchodni inspekce jako dozorovy a
kontrolni organ statni spravy kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby prodavajici
nebo dodavajici vyrobky a zbozi na vnitini trh, poskytujici sluzby nebo wvyvijejici jinou
podobnou cinnost na vnitinim trhu, poskytujici spotrebitelsky Gvér nebo provozujici trzisté
(trznice), pokud podle zvlastnich pravnich predpist nevykonava tento dozor jiny spravni Gfad

zneéni).
OSTATNI

Kupujicim se pro Gcely téchto obchodnich podminek rozumi spotrebitel, jimzZ je ¢lovék, ktery na rozdil
od prodavajiciho pfi uzaviréni a pInéni smlouvy nejednéa v rdmci své podnikatelské cinnosti ani v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

Prodavajicim se pro Ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil od
kupujiciho pfi uzavirani a pInéni smlouvy jednad v ramci své podnikatelské &innosti nebo v rdmci
samostatného vykonu svého povolani.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pfistupna.

Smlouvu Ize uzaviit v Ceském jazyce. V pfipadé rozporu ujednéni obsazenych v uzaviené kupni
smlouvé s témito obchodnimi podminkami maji ujednéani v kupni smlouvé pred znénim téchto
obchodnim podminek prednost.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820
odst. 1 pism. n) zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku.

Prodavajici neodpovida za jakoukoliv Ujmu vzniklou v disledku pouziti zboZi v rozporu s ¢eskym
navodem k pouziti, ktery je ke zbozi pfilozen. Prodavajici proto doporucuje kupujicimu névod
k pouziti peclivé uchovat.



13.7 Ostatni zde neuvedené zélezitosti se fidi zdkonem €. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, zdkonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele a dalsimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich
predpis(.

13.8 Smlouva a otazky souvisejici se Fidi ceskym pravem.

139  Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.

13.10  Tyto obchodni podminky jsou Gcinné od 5.10.2026.



PRILOHA €. 1

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY
(vypliite tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat:

EVLS Clinic s.r.o.

se sidlem na adrese Na Sychrové 975/8, Michle, 101 00 Praha 10
e-mail: recepce@glamedic.cz

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*):

Jméno a pfijmeni kupujiciho/kupujicich:

Adresa kupujiciho/kupuijicich:

Datum:

Podpis kupujiciho/kupujicich (pouze pokud je tento formular zasilén v listinné podobé) :

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplnte



